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Desde mediados de los afios 80 se han venido publicando estudios de opinién y resultados de
intentos de implantacion de diferentes sistemas de la calidad, primero conceptualmente, como
Aseguramiento de la Calidad (cf. ISO por ejemplo) y después acercandose a los parametros de
la gestion de sistemas de Calidad Total (EFQM, p.ejemplo) (1,2).

En los ultimos 25 afios la sociedad ha venido enfrentandose a una coyuntura muy inestable
debido a rapidos cambios en su propio seno, en la politica y en los procesos internos. Ofrecer
servicio de calidad en un ambiente turbulento es un trabajo dificil, especialmente para una
universidad. Como resultado de las transformaciones internas y externas surge la cuestion del
cumplimiento de las expectativas de los clientes. Una educacion de alta calidad no es posible sin
una prestacion de servicios del mismo nivel, pero el cumplimiento en docencia y administracion
de las expectativas de los clientes no significa que estos estandares se alcancen en investigacion.
Por otro lado, lo que parece obvio en la calidad empresarial o industrial no lo es tanto en el
ambito universitario, ya que no esta claro ni quién es el cliente (préximo y final) ni tampoco
como debe medirse o evaluarse la calidad universitaria.

En nuestras Universidades no es ya motivo de debate la conveniencia de medir o evaluar la
calidad de su docencia, su investigacion y su organizacion y servicios administrativos. Serian en
todo caso, los aspectos concretos de la evaluacion los que deben ser motivo de la discusion y
analisis.

La evaluacion de las instituciones universitarias es una practica habitual en los paises de nuestro
entorno europeo y tiene larga tradicion en los paises de cultura sajona, cada uno por razones que
pueden ser diferentes.

En la U.E uno de los intereses que motivan la calidad es la necesidad de gestionar mas
eficientemente el gasto social, ademds de permitir una valoracion de la calidad de los titulos.

A diferencia de las evaluaciones individuales de la actividad docente e investigadora de los
profesores, no existia hasta 1995 una legislacion explicita sobre evaluacion institucional de las
universidades. La necesidad de la evaluacion de la calidad universitaria en Espafia se plantea
como consecuencia de la profunda transformacion de la ensefianza superior ocurrida en los
ultimos 30 afios. La demanda masiva, en términos cuantitativos, de estudios universitarios y el
interés social que adquieren las actividades de I+D, a las que se concede un alto valor
estratégico, son dos caracteristicas esenciales del sistema universitario en el momento en que se
crean los programas de evaluacion.

En todos los casos, en todos los paises, a través de la evaluacion se pretende:
a) Conocer la calidad de las instituciones universitarias y detectar sus puntos débiles.
b) Disponer de informacion objetiva y fiable para usuarios, estudiantes, empresas y
sociedad en general, que permitan articular planes de [+D+i y de educacion superior.

Historicamente la calidad ha sido estimada utilizando datos tales como precios de la matricula,
dimensiones de las aulas y otras instalaciones, nimero de alumnos/profesor, cualificacion
profesional del personal, etc. mas que utilizando otras variables mucho mas dificultosas de
conseguir. Siguiendo la taxonomia de House podemos establecer 3 grupos principales segin que



los resultados perseguidos sean de eficiencia, de productividad o de eficacia y control de la
calidad.

En este trabajo se analizaran diferentes sistemas de evaluacion de la Calidad institucional
europeo y espaifiol y se extraeran las conclusiones pertinentes.



